SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA PUC GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1850 / BVDKDG-CNTT Ha Noi, ngay 22 thang 7 nam 2026

Vé viéc moi tham gia thir nghiém hé théng Tong
dai cham soc khach hang

Kinh gtri: Cac Cong ty cung cip Hé thong téng dai cham soc khach hang

Cin ctit Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can cir Nghi quyét s6 193/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Qudc hoi vé
thi diém mot sb co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can ctr Ké hoach s 2536/KH-BVDG ngay 11/12/2025 cua Bénh vién Pa
khoa Buc Giang vé viéc trién khai Ké hoach hanh dong cua Ban thuong vu Thanh
uy HN vé thuc hién Nghi quyét s6 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va Chuyén doi s tai
Bénh vién da khoa Ptrc Giang.

Bénh vién da khoa Puc Giang moi cac Cong ty cung cap Hé théng Tong dai
cham séc khach hang tham gia thir nghiém Hé thong Tong dai, giai phap thong
minh trong cham soc khach hang tai Bénh vién Pa khoa Buc Giang, vai cac noi
dung nhu sau:

1. Trién Kkhai tai don vi: BENH VIEN PA KHOA PUC GIANG
Dia chi : 54 Truong Lam, phuong Viét Hung, TP Ha No1
bién thoai : 024.666 22 787
Ma s6 thue : 0102575776
Tai khoan :3713.0.1083683.94001 ,
Tai : KBNN Khu vye I- Phong Giao dichs6 6
Daidién  : Ong Do Pinh Tung Chic vu: Giam Doc
2. Noi dung yéu cau tham gia thir nghiém
2.1Muc dich

- Nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh, t6i uu cong tac tiép nhan va xu 1y
thong tin, ddng thoi ting cuong kha nang quan 1y, giam sat hoat dong lién lac cua
bénh vién.

- Trién khai Hé thdng Tong dai trén nén tang doanh nghiép két hop cac dau sb
hién ¢ ctia bénh vién. Giai phap cho phép quan 1y tap trung cac dau sd phuc vu
cong tac cham soc khach hang, dat lich kham, tu van va hd trg nguoi bénh; déng
thoi van duy tri doc 1ap hé thong tiép nhan cudc goi cap ciru nham bao dam tinh
6n dinh va lién tyc trong cong tac cap ciru 24/7.

- X4y dung béo cdo, dé xuat giai phap tong thé vé Hé thdng tong dai cham soc
khach hang.



2.2 Pia diém trién khai:
- Khoa Cap ciru, Phong Cong tac xa hoi tai Bénh vién Pa khoa Piic Giang
2.3 Thai gian trién khai:
- Thi diém tir ngy 25/7/2026 dén ngay 31/8/2026.
3. Thoi gian tiép nhn vin ban tham gia thir nghi¢ém
- Trudc ngay 25/7/2026.
4. Pia diém tiép nhan vin ban:
Vin thu bénh vién, tang 1 nha A
Bénh vién Pa khoa buc Giang
Dia chi: 54 Truong Lam, phuong Viét Hung, Ha Noi
Dién thoai: 024.66622787
Kinh moi cac don vi cung cap Hé théng tong dai cham soc khach hang va
cac giai phap k¥ thuat lién quan quan tdm xem xét, tham gia dé Bénh vién Pa
khoa Purc Giang trién khai thi diém hoat dong néu trén, gop phan nang cao hiéu
qua cong tac y té, cham soc stre khoe nhan dan va hd tro y té tuyén dudi.
Tran trong cam on!./.
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT, CNTT byong).

D6 Pinh Tung
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